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Przebieg rozmowy rekrutacyjnej:
Stanowisko: Kierownik restauracji

Imig, Nazwisko: Wstepna ocena CV:
1. Przedstawienie si¢ pracodawcy
o Co Pani/Pan wie o naszej firmie?
o Pracodawca opisuje dziatalno$¢ restauracji
2. Zapytanie, czy kandydat ma na wstepie ma jakie$ pytania
3. Przeprowadzenie wywiadu:
o Doswiadczenie zawodowe (kandydat opowiada o przebiegu swojej pracy)
o Umiejetnosci zawodowe (kandydatowi zadaje si¢ pytania wedlug Zakresu Obowigzkéw)
o Dla kierownika restauracji:
= Zarzadzanie personelem
e Organizacja pracy personelu
Czy zarzqdzat personelem?
Jak sig robi grafiki pracy, jakg proponuje organizacje pracy w restauracji?
Co zrobi w przypadku nagfej nieobecnosci pracownika?
Jak organizuje prace personelu?
Co wg niego powinien umie¢ szef kuchni, kelner, barman, itp...?
Czy spotkat si¢ z nieuczciwoscig pracownikow i jak mozna jej przeciwdziatac?
e Zatrudnianie, szkolenie i rozw0j personelu
Co jest wazne u pracownikow, czy umie rekrutowac pracownikow?
Jakie ma zdanie na temat szkolenia personelu?
Jakie zna metody szkoleniowe?
¢ Motywacja i wspomaganie personelu
Jak motywuje personel?
Co zrobié¢, aby personel dobrze pracowat?
Jaki ma styl zarzqdzania pracownikami?
Jak dyscyplinuje i karze pracownikéw?
Za co powinno si¢ zwolni¢ pracownika?
e Komunikacja z personelem
W jaki sposob wydaje polecenia?
Jak komunikuje si¢ z personelem (bezposrednio, zebrania — jakie i kiedy..., komunikacja
pisemna, itp)?
= Zarzadzanie zasobami materialowymi
Czy przyjmie odpowiedzialnos¢ materialng za powierzone mienie?,
Jak wybrac¢ dostawcow?
Czy umie przygotowac receptury z wycengq?
= Zarzadzanie jakoScia
Czy zna HACCP?
Czy zna zasady przechowywania surowcow i produktow gotowych?
Co jest najwazniejsze w zarzgdzaniu jakosciq, jakie problemy najczesciej sie spotyka?
Jakie elementy wphwajg na jakosé ustugi?,
Jak rozwigzuje sie reklamacje?
= Dbalo$¢ o wyniki finansowe restauracji
Czy zna systemy komputerowe dla gastronomii?,
Czy zna Excel, Word, email (najlepiej sprawdzic)?
Jaki istnieje podzial kosztow, jak je kontrolowac i wiedzieé jakie powinny by¢?
Czy pracowat z systemami procedur i co o tym sqdzi?
= Zadowolenie klienta
Jak dba¢ o zadowolenie, jak sprawdzi¢ zadowolenie?
Jak zwiekszac lojalnosé Gosci?
=  Marketing
Jak mozna zwigkszy¢ sprzedaz?
Jak ustali¢ ceny sprzedazy dan?
W jaki sposob mozna analizowaé sprzedaz?
o Mozina zadawaé pytania typu:
o Co jest najwazniejsze w zarzgdzaniu np. jakoscig?



IS

e Prosze daé przykiad z doswiadczenia zawodowego, gdy ...
o Co by zrobit, w sytuacji, gdyby...
o Stosunek do pracy
=  Elastyczno$¢ wielostanowiskowa (czy stangtby Pan w miare potrzeby na zmywaku?)
»  Dyspozycyjnos¢ czasowa — dzienna (czy dostosuje si¢ Pan do roznych godzin pracy?)
= Preferencje w pracy:
e Co najbardziej lubi robi¢?
Czego nie lubi robié?
Czego nie akceptuje w pracy?
Najwiekszy sukces/ porazka
Jaki powinien by¢ Pani/Pana przetozony?
Jak bardzo samodzielng prace chce miec?
o Czy ma jakies specjalne wymagania wobec pracy?
»  Plany na przyszto$¢ (Co chcialby robié za 5 laf)?
o Cechy osobowe
»  Jakie sq Pani/ Pana silne strony/stabe strony?
»  Praca zespotowa (Prosz¢ podac¢ przyktady sukcesu/ porazki w swojej pracy zespotowej)
= Czego nie lubi u ludzi?
o Dane biometryczne
= |le aktualnie zarabia (brutto czy netto?)
v Czy byl karany, jesli tak to za c0?
= Czyjest palgcy?
v Jakie referencje mozemy otrzymac?
= Czy posiada prawo jazdy?
o Powody zmiany pracy
= Dlaczego szuka pracy?
»  Dlaczego wiasnie ta praca?
»  Dlaczego uwaza PanilPan, ze jest dobrym kandydatem na to stanowisko?
o W przypadku zatrudnienia
= Jakie ma oczekiwania finansowe (brutto-netto)?
= Od Kiedy jest dyspozycyjny?
= Czy ma jakies komentarze na temat sposobu zatrudnienia (typ umowy, kontraktu)?
Zapytanie, czy kandydat ma jeszcze jakie$ pytania.
Ustalenie, kiedy i jak nastapi nastepny kontakt.
Opinia (subiektywna ocena wiedzy i charakteru kandydata)
o Wiedza fachowa (wg zakresu obowigzkow)

o Charakter (temperament, zdolnosci przywddcze, komunikacyjne, praca zespotowa, motywacja, kultura

osobista...)
Ocena ogolna (1-10)



